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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Dunagjvarosi Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) Szenatusa a 2013. évi CLXV. torvény a
panaszokrol és kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a 2011. évi CXII. torvény az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol alapjan jelen rendjét (tovabbiakban: Szabalyzat)
a kévetkez6képpen hatarozza meg:

M

@
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©)

I. RESZ

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. § A szabalyzat célja és hatalya

Az Egyetem elkotelezett az allami szervek mikodésébe vetett kézbizalom névelése irant,
elismerve a panasz és a kozérdekd bejelentés jelentSségét az allam mukodésének jobba
tételében. E Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Dunaujvarosi Egyetemen (tovabbiakban:
Egyetem) panaszkezelési valamint koézérdekd bejelentés nyoman tett egységes eljarasi
folyamatot, biztositva a panasztevék, valamint a kozérdekd bejelent6k minél teljesebb
védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, valamint a panaszok és kozérdekd bejelentések
atlathato, hatékony kezelését és kivizsgalasat.

2. § A panasz és a kézérdeki bejelentés

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul. A
kizérdesi bejelentés olyan korulményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése az Egyetem, a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A panasz
és a kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Nem minéstl panasznak, ha az érintett kérelmet terjeszt elS, vagy az Egyetemtd] altalanos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel, vagy ha kérése személyes adatainak
Egyetem altali kezelésével fiigg Ossze vagy személyes adatai védelmével kapcsolatos
jogosultsagot gyakorol, kivéve, ha az adatszolgaltatasi igény vagy kérelem benyujtasa soran
egyben panasznak mingstlé kifogas is elGterjesztésre kerdl.

//////

barki fordulhat, akinek a panasz és a kézérdekli bejelentés megtételéhez vagy annak targyat
képez6 magatartas orvoslasahoz méltanyolhat6 jogos érdeke fliz6dik.

A szbbeli panaszt csak abban az esetben kell irasba foglalni, ha az elintézésre, az érdeksérelem
orvoslasara nem azonnal kerill sor, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a
panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet. Ebben az esetben jegyzékonyv felvételére kertil
sor, amely tartalmazza:
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a) a panasztevé nevét,
b) lakcimét (székhelyét), illetve amennyiben szitkséges a levelezési cimét,
c) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat,

d) a panasz részletes leirdsat, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével,

e) ajegyzOkonyvet felvevo személy és a panaszos alairasa (utobbi formai elem személyesen
koz6lt szobeli panasz esetén elvart),

f) ajegyzOkonyv felvételének helyét és idejét.

Ajegyz6konyv masodpéldanyat a panaszosnak at kell adni. A jegyz6konyvhoz sziikség esetén
csatolni kell a panasz alatimasztasahoz szikséges, a panaszos birtokaban 1év6 olyan
dokumentumok masolatat, amely az Egyetemnek nem 4ll a rendelkezésére.

A szobeli kézérdekd bejelentést minden esetben irasba kell foglalni a (3) bekezdésben
meghatarozott jegyz6konyv felvételével és a kozérdekl bejelentd szamara masodpéldanyban
atadni.

(5) Ha a panaszt vagy a kézérdekd bejelentést nem a Mindségiranyitas vezetdjének tették meg, a

©)

)

®)

©)

(10)

an

panaszt vagy a kozérdekd bejelentést a beérkezésétél szamitott 6t napon belil a
Mindségiranyitas vezetdje részére tovabbitani kell.

A Min6ségiranyitas vezetdje a panaszt vagy kézérdekd bejelentést harom munkanapon beliil
tovabbitja az érintett szervezeti egységnek, a panasz vagy kozérdekd bejelentés kivizsgalasa
és a szitkséges intézkedés megfogalmazasa céljabol.

Ha a panasz vagy kozérdeki bejelentés egyben adatkezeléssel kapcsolatos, a Minéségiranyitas
vezet6je haladéktalanul, de legfeljebb harom munkanapon belil kikéri az adatvédelmi
tisztvisel6 irasos véleményét.

A panaszt és a kozérdekl bejelenést az érintett szervezeti egységhez torténd beérkezéstol
szamitott huszonot napon beltl kell elbiralni. Az eljarasra jogosultak a panaszost vagy a
kozérdekd bejelentét meghallgatjak, ha azt a panasz vagy a kézérdekd bejelentés tartalma
szukségessé teszi, killonosen, ha az kiegészitésre, tisztazasra vagy pontositasa szorul.

Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat el6relathatdlag harmince napnal hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kozérdekl bejelentét — az elintézés varhaté idépontjanak és az
eljaras meghosszabbodasa indokainak egyideji kézlésével — tajékoztatni kell.

A vizsgalat befejezését kovetSen a legrovidebb idén belul a Minéségiranyitas vezetSje — a
mindsitett adat, illetve toérvény alapjan Gzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsilé adat
kivételével — tajékoztatja a panaszost vagy kozérdekt bejelentét a megtett intézkedésrdl, vagy
annak mell6zésérdl, ez utdbbi esetben az indokok megjel6lésével egytitt.

Az irasbeli értesités mell6zhetS, ha a panasz vagy a kézérdekd bejelentés elintézésérél a
panaszost vagy kozérdekd bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomadsul
vette.
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(12) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekd bejelent6 altal tett ismételt

panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

(13) A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy

mulasztasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat.

(14) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdekd bejelentés vizsgalatat — kivéve,

(15)

(16)

17

3.

ha a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal — az
Egyetem mell6zi.

Ha az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekd bejelentés tartalmabol
megallapithatd, hogy az a szervezeti integritast sérté esemény bejelentésének mindsiil, akkor

az Bgyetem a tovabbiakban a Szervezetei integritast sérté események kezelésének rendje
alapjan jar el.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul
el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

A panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

a) a jogszerd vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szitkséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérél.

§ A panaszos és a kézérdekii bejelent§ adatainak kezelése, nyilvantartas vezetése

(1) A panaszos vagy a kozérdekd bejelents személyes adatai — kivéve, ha bincselekmény vagy

@

szabalysértésre utalé korilmény meril fel, vagy alaposan valészinGsithet6, hogy masnak
jogellenes kart okoz — csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan érintett szervezeti
egység részére adhatéak at. A panaszos és a kozérdekd bejelenté személyes adatai az
adatkezeléssel érintett egyértelmd hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra. A
személyes adatok panaszkezelés céljabdl torténd kezelése soran az Egyetem az alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyokban és az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzataban lefektetett
alapelvek és kovetelmények figyelembevételével jar el.

Ha a k6zérdekd bejelentés természetes személyre vonatkozik, az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény vonatkozé rendelkezése
alapjan e természetes személyt megilletd, a személyes adatairdl vald tajékoztatashoz valé joga
gyakorlasa soran a kozérdekd bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kér6 személy szamara.

(3) A panaszost vagy a kézérdeki bejelentét —a (6) bekezdésben foglaltak kivételével — nem érheti

hatrany a panasz vagy a kozérdekd bejelentés megtétele miatt.
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(4) Minden, a kozérdekd bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekd

bejelentés miatt kertl sor — az (6) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével —
jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

(5) A panaszos és a kézérdekd bejelentS figyelmét — a széban tett vagy személyesen benyujtott

©)

)

®)

irasbeli panasz, vagy kozérdekl bejelentés esetén — fel kell hivni a rosszhiszem panasz és
bejelentés kovetkezményeire, a panasz és a bejelentés kivizsgalasara iranyado6 eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik. A panaszost és a bejelent6t tajékoztatni kell arrél, hogy a név nélkili vagy
azonosithatatlan bejelent altal megtett bejelentés vizsgalata mell6zhet6.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelent6 rosszhiszemten, donté

jelent6ségl valdtlan informaciot kozolt és ezzel buncselekmény vagy szabalysértés
elkbvetésére utald kortilmény mertl fel, vagy alappal valészintsithet6, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, akkor a személyes adatait az Egyetem az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara és a vizsgalat alapjan jogkovetkezmény
meghozatalara jogosult szerv vagy személy részére, annak kérelmére atadja.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerill sor — ideértve a panaszos vagy bejelenté
személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozé adatok a panasz vagy a bejelentés alapjan inditott eljaras(ok) jogerds

lezarasaig kezelhet6ek.

A Mindségiranyitas a panaszokrol, kozérdekd bejelentésekrdl és azok megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, amely a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

a) a panaszos, kozérdekl bejelentd adatai,
b) a panasz, kbzérdekd bejelentés leirasa,
€) panasz, kozérdekl bejelentés benyujtasanak idépontja, modja,

d) a panasz, kozérdekd bejelentés orvoslasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokolasit,

e) az intézkedés végrehajtasaért felelés személy(ek) nevét, valamint az intézkedés
teljesitésének és az eljaras lezarasanak hataridejét,

f) akivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt,

@) az eljarasban meghozott dontést és a panasz, kozérdekl bejelentés megvalaszolasanak
idépontjat és modjat.

II. RESZ
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KULONOS RENDELKEZESEK
4. § Az Egyetem foglalkoztatottjainak panaszkezelése
(1) Az Egyetemmel foglalkoztatasi jogviszonyban allok az Egyetem miikodésével, az egyetemi

)

€)

)

@

eljarasokkal, tigyintézési folyamatokkal, valamint egyéb, az Egyetemet érint6 kérdésekkel
kapcsolatban javaslattal, észrevétellel, panasszal (a tovabbiakban: beadvany) fordulhatnak az
Egyetem, az oktatasi szervezeti egységek (intézet, tanszék) és mas kozponti szervezeti
egységek vezetSihez és vezetd testiileteihez. A beadvanyt irasban kell benyujtani, részletesen
kifejtve annak tartalmat, céljat, megjeldlve a kért, illetve vart intézkedést is. Amennyiben az
egyetemi mukodési feltételére, belsé folyamataira vonatkozd észrevétel a panasz vagy
bejelentés targya, abban az esetben az Egyetemen hasznalt ,,Hibakezel6 feljegyzés” kitoltése
és leadasa javasolt.

Az (1) bekezdésben irt beadvanyokat a cimzett vezetd titkarsagara, ha a cimzett testiileti
szerv, akkor elndkének titkarsagahoz kell benyujtani.

A (2) bekezdés szerint benyujtott beadvanyt az tgyiratkezelés szabalyai szerint iktatni kell, be
kell mutatni a cimzett vezetOnek, illetve amennyiben vezetGtestillet a cimzett, annak
elnokének. A cimzett, illetve az eln6k intézkedése szerint a beadvanyt vagy annak masolatat
szitkség esetén el kell juttatni a beadvanyban érintett problémaval vagy javaslattal érintett
szaktertlethez felilvizsgalatra, illetve véleményezésre, egyidejlleg (az atvételtdl szamitott tiz
napon belil) értesitve a bekiild6t beadvanyanak tovabbi sorsardl és az tigyben hozandé
dontés varhato hataridejérél. Amennyiben az adott szaktertleti felilvizsgalat, véleményezés
megtortént, vagy a vizsgalat, véleményezés mell6zésének van helye:

a) avezet6hoz intézett beadvany esetén kozvetlentil;
b) a testilethez intézett beadvanynal pedig annak allasfoglalasa utan,

a bekiildének a beadvany benyujtasatdl szamitott harminc napon belil — tekintettel a (3)
bekezdés szerinti tajékoztatasban meghatarozott hataridére — érdemi valaszt kell adni. A
valaszban tajékoztatni kell a benyujtot a megtett vagy tervezett intézkedésrol is.

Amennyiben a benyujté a valasszal, illetve a tett vagy jelzett intézkedéssel nem ért egyet, vagy
nincs megelégedve, jogorvoslati panasszal fordulhat a szolgalati feletteshez (testileti szerv
esetén a felettes vezetStestilethez), a rektorhoz cimzett beadvany esetén a Szenatushoz. A
jogorvoslati panasz elbiralasa a (3) bekezdésben foglaltak szerint torténik, ez esetben kozolni
kell azt is, hogy az tigyben tovabbi rendes jogorvoslatra nincs lehetéség.

5. § Az Egyetem hallgatoinak panaszkezelése

Az BEgyetemmel hallgatdi jogviszonyban allok altal benyujtott panaszok kezelésére a jelen
Szabalyzatot a Hallgat6i Kovetelményrendszer vonatkozo eljarasi rendelkezéseire tekintettel
kell alkalmazni.
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6. § Az Egyetem munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszere
1 Az Egyetem alkalmazottaira a munka toérvénykonyvérdl szolo 2012, évi L. térvény 9. § (2
gy ykonyv y

)

)

)
®)

©)

)

®)
©)

(10)

bekezdésében  meghatirozott  feltételekkel'  valamint az Etikai  Szabalyzatban
meghatarozottan a koézérdeket vagy nyomds maganérdeket védé magatartasi szabalyokat
allapit meg.

Az Egyetem a jogszabalyok, valamint a magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére
visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hoz 1étre a 2013. évi
CLXV. torvény alapjan, a bejelentének, valamint a bejelentésben érintett személynek a
bejelentésben megadott személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezelheti és a
bejelentés kivizsgalasaban kozremikodd kiilsé szervezet részére tovabbithatja.

A bejelentési rendszer muikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra
vonatkozdan az Egyetem honlapjan magyar nyelvi, részletes tajékoztatast tesz kdzzé.

A bejelentési rendszerben kulonleges adatok kezelése tilos.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul t6rolni kell a bejelentésben nem érintett harmadik
személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a torvény szerint
nem kezelhet6 adatokat.

A bejelentési rendszerben kezelt személyes adatok kezelésére a 6. § (13) bekezdésében és —a
bejelentére vonatkozé adatok tekintetében — a 6. § (15) bekezdésében foglaltakat kell
alkalmazni.

A bejelentési rendszerbe az Egyetemmel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban 4allo, vagy
olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés
targyat képezé magatartas orvoslasahoz méltanyolhat6 jogos érdekiik fazodik.

A bejelentést a munkaltat6 koteles kivizsgalni.

A korabbival azonos tartalmu, ismételt, a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan megtett bejelentés vizsgalatat az Egyetem
mell6zi mell6zhetd.

A bejelentési rendszert gy kell kialakitani, hogy a nem névtelen bejelenté személyét a
bejelentést kivizsgalokon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat
lezarasaig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjak meg a foglalkoztatéi szervezet egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

1 A munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény 9. § (2) A munkavallalé személyiségi joga akkor
korlatozhato, ha a korlatozas a munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil 6sszefiiggd okbol feltétleniil sziikséges
és a cél elérésével aranyos. A személyiségi jog korlatozasanak modjarol, feltételeirél és varhato tartamardl a
munkavallalot eldzetesen tajékoztatni kell.
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(1)

(12)

(13)

14

(15)

(16)

a7

(18)

19)

b)

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a ra
vonatkozé bejelentésrdl, az Infotv. alapjan megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelen biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertlhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az Egyetem a korilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belil koteles a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara annak beérkezését6l szamitott harminc
nap all rendelkezésre, amely hatarid6t6l — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelenté altal
megtett bejelentés kivételével — csak kilondsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejd
tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom hénapot nem haladhatja
meg.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan buntet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bincselekmény, de sérti az
Egyetem altal meghatarozott magatartasi szabalyokat, a munkaltat6 a munkaviszonyra
vonatkozo6 szabalyoknak megfelel6en a munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést
alkalmazhat.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szitkséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat az adatkezelési cél megvaldsulasa utan, de
legkésébb a vizsgalat befejezését kdvets hatvan napon beliil t6r6lni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kertil sor — ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a munkaltat6i bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

A bejelentést formai kotottség nélkil meg lehet tenni.

A névtelen bejelentés vizsgalata indokolas nélkil mellézhetd, és a bejelenté nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, mell6zésérdl, megtett intézkedésekrol.

A bejelentés elbiralasa:

A bejelentéseket eseti jelleggel munkacsoport Osszesiti, azokrdl egyszert (datum, bejelentés)
nyilvantartast vezet és egyszerl szavazati tobbség alapjan dont a tovabbi teendSkrdl, a
bejelentés tovabbitasarél a munkaltatéi jogkor gyakorld rektor részére tajékoztatasul és
tovabbi Ugyintézésre. Kotelezé tovabbitani az olyan bejelentéseket, amelyek valamely
jogszabaly megsértését tartalmazzak.

A munkacsoport tagjai:
jogasz munkakort bet6lts alkalmazott,

MIR vezetd,




Z, PANASZKEZELESI REND

1. kiadas | 0. modositas | 10 (10). oldal

c)  Rektor altal kijelolt személy,
d)  Szakszervezet elncke,

e)  EHOK elndk.

(21) A munkacsoportban barmely tag nem vehet részt, amennyiben:
a) a bejelentd kozeli hozzatartozoja (Ptk. 8:1. § (1) 1, 2 pont);
b) a vizsgalat soran tanuként meghallgatasa sziikséges;
c) az ugy elfogulatlan és targyilagos megitélése nem varhato el t6le;
d) az tgyben személyében érintett, érdekelt.

(22) Amennyiben a munkacsoport barmely tagjaval szemben kizaré ok merilt fel, vagy
amennyiben e személyek barmelyike akadalyoztatds miatt a munkacsoportban nem tud részt
venni, ugy helyette az alabbi személyek kotelesek e feladatok ellatasara:

e) jogasz munkakort betolté alkalmazott esetén az Egyetemmel megbizasi
jogviszonyban all6 tgyvéd,

f) a MIR vezetS esetén a munkaltatdi jogkorgyakorld altal kijel6lt személy;

g) a Szakszervezet elnOke esetén a szakszervezet altal kijelolt személy

h) az EHOK elnéke esetén az EHOK 4ltal kijelslt személy




