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1. Mindéségiranyitasi Szakember Szakiranyd Tovabbkeépzeési
Szak Képzési és Kimeneti Kovetelmény

1.1. A szakiranyu tovabbképzés megnevezése
Minéségiranyitasi Szakember Szakirdnyu Tovabbkeépzési Szak

1.2. A szakképzettség oklevélben szereplo neve
Mingségiranyitasi Szakember

1.3. A szakiranyu tovabbképzés képzeési terilete
Miiszaki képzési teriilet

1.4. A felvétel feltétele

Alapképzésben (ideértve a foiskolai végzettséget is) szerzett fokozat és nem mérnoki
szakképzettség.

15. A képzési ido

2 felév
1.6. A szakképzettség megszerzéséhez szukséges kreditpontok
szama

60 kreditpont
1.7. A Kképzés soran elsajatitanddé kompetenciak, tudaselemek,

megszerezhetd ismeretek, személyes adottsagok, készségek, a
szakkepzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben, tevékenysegi
rendszerben

Szakemberi képzés altal biztositott kompetenciak:
— gyakorlatorientalt feladatelemzés,
— rendszerszemléletii probléma megoldas,
— mindségiranyitasi rendszer 6nallo kialakitasa, miikodtetése,
— mindségiranyitasi rendszer kialakitasanal szakemberi kozremiikodés,
— TQM rendszer bevezetése, alkalmazasa.

Megszerezhet6 tudaselemek:
— mindségiranyitasi statisztika,
— mindségiranyitasi rendszer bevezetéséhez ¢és milkodtetéséhez sziikséges
technikék,
— TQM és pojektmenedzsement,
— szabvany és jogszabalyismeret,
— auditalas.

Megszerezheto ismeretek:
— mindségiranyitasi alapismeretek,
— irényitasi rendszerek,
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— metroldgia,
— mindségiranyitast tamogat6 informatikai rendszerek,
— vallalatiranyitas és mindségkoltségek.

Keészségek:

Elemz6 képesség, problémamegoldas, rendszerszemlélet, kommunikécid, innovacio,
mindségiranyitasi dokumentumok készitése, mindségiranyitasi rendszer; tervezése,
bevezetése es lizemeltetése, auditalasa, iranyitasi rendszerek vezetese.

Szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben, tevékenységi rendszerben

A végzett hallgatok onalloan képesek egy adott szervezeti egységnél mindségiigyi
rendszerek tervezésére, bevezetésére, és Uzemeltetésere, ill. vallalati iranyitési
rendszerek vezetésere (MIR, KIR stb.).

A szakemberi diploma birtokaban 6nall6 tanacsadoi, valamint auditori tevékenységet
képes vegezni, ugyanis az auditori képesités resze a képzésnek.

A végzett hallgatok képesek kiilsé és belsd auditot végrehajtani, ill. az auditori
csoportnak aktiv tagja lenni.

1.8. A szakképzés szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és fobb
ismeretkorokhoz rendelt kreditpontok

Targyak jellege Kreditpont
Alapoz6 30
Szaktargyak 15
Kiegészitd ismeretek 10
Szakdolgozat 5
Osszesen 60

A fentiek részletes kifejtését a vonatkozo képzési programtartalmazza.

Alapoz06 tantargyak:

Mindségiigyhoz tartozd szabvanyok, mindségiranyitasi modszerei és eszkozei vallalati
struktarak, mindségiigyhoz kapcsolodd matematika és méréstudomany.

Megszerezhetd kreditek szama: 30 kredit

Szaktargyak:
TQM alapl mindségiranyitasi rendszerek kiépitése lizemeltetése és auditalasa
Megszerezhetd kreditek szama: 15 kredit

Kiegészito szakismeretek:

Szakteriilettél fliggben a kovetkezd valaszhaté ismereteket lehet elsajatitani:
Anyagtudomanyi-, hegesztés technoldgiai-, élelmezési- (HACCP), kozigazgatasi-,
autdipari mindsé€giranyitas.

Megszerezhetd kreditek szama: 15 kredit

Szakdolgozat készités
A szakdolgozat kreditértéke: 5 kreditpont
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2. Képzesi program

2.1 Felelos szervezeti egység neve
Dunaujvarosi Féiskola, Gépészeti Intézet

2.2. Képzésért felelos szakmai vezeté neve
Dr. Jenei Istvan, foiskolai docens

2.3. Tanfolyamfelelos

Szalona Lajos, tanarsegéd
szalonal@duf.mail.hu Tel.: 06-25551-142

2.4, A képzesi cél:

Olyan felséfokt szakképesitéssel rendelkezd szakemberek képzése, akik a mar
kordbban megszerzett felséfokt gradualis képzésre alapozva olyan mddszertani,
vallalatiranyitasi, statisztikai, merési, stb. ismeretekkel rendelkeznek, amelyekkel
sikeresen képesek a kiilonboz6d szakteriiletek mindségiigyi igényeinek kielégitésére,
ugymint rendszerépités Uzemeltetés és szaktanacsadas. A kurzus kulén hangsulyt
fektet az auditori képzésre.

2.5. A jelentkezes feltétele

Alapképzésben (ideértve a foiskolai végzettséget is) szerzett fokozat és nem mérnoki
szakképzettség.

2.6. Az oklevélben szereplo szakiranyu képzettség megnevezése
Mingségiranyitasi Szakember

2.1. A képzési ido
2 feélév

2.8. A foglalkozasok gyakorisaga és varhato tUtemezése

A szorgalmi id6szak els6 harom honapjaban 6t hétvége (péntektSl-szombat
koradélutanig) és a vizsgaidészakban egy intenziv hét.

2.9. A képzés fobb tanulmanyi teriiletei
Alapoz6 tantargyak:
— Minéségiigy normativ alapjai 5 kreditpont
— Minéségiranyitasi modszerek, eszk6zok és technikak 5 kreditpont
— Irényitasi rendszerek 5 kreditpont
— Statisztikai folyamatiranyitas 5 kreditpont
— Villalatiranyitas és mindségkoltségek 5 kreditpont
— Metroldgia 5 kreditpont
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Szaktargyak:
— TQM és projektmenedzsment 5 kreditpont
— Auditalas folyamata 5 kreditpont
— Informatikai tamogaté rendszerek a gyakorlatban 5 kreditpont

Kiegészito ismeretek:
— Mindségiigyi iranyitasi rendszerek valaszthato 1. 5 kreditpont
— Mindségiigyi iranyitasi rendszerek valaszthato 2. 5 kreditpont
(kotelezben valaszthatd tantargyak: Anyagtudomanyok, Hegesztés iranyitasi
rendszerek, HACCP, K6zigazgatasi mindségiranyitas, Autdipari mindségiranyitas)

Szakdolgozat készités: 5 kreditpont

2.10. Az ismeretek ellenorzési rendszere
Evkozi jegy: a szorgalmi idészakban a tandran tett irasbeli vagy szobeli

beszamoloval, irasbeli (zérthelyi) dolgozattal, ill. otthoni munkéaval készitett feladat
(terv, mérési jegyzOkonyv, tanulmany) valamint a gyakorlatokon végzett munka
értekelése.

Vizsgajegy: vizsgaval zar6dd tantargyak esetén vizsgaidészakban beszamolasi
kotelezettség.
Zarovizsga

2.11. A minosités feltételei

A zaroOvizsgara bocsatas feltételei:
— atantervben eldirt vizsgakdvetelmények teljesitése,
— birald altal elfogadott szakdolgozat.
A zarGvizsga reszei:
— két 16 témakorbdl szobeli vizsga,
— aszakdolgozat megvédése.
A zérdvizsga eredménye:
A szakdolgozat védesere adott erdemjegy, valamint a szobeli vizsgara adott két
érdemjegy, 0sszesen a harom érdemjegy szamtani atlaga.

2.12. A képzés soran elsajatithatdo kompetenciak, a szakképzettség
alkalmazasa konkrét kornyezetben
Szakemberi képzés altal biztositott kompetenciak:
— gyakorlatorientalt feladatelemzeés,
— rendszerszemléletii probléma megoldas,
— mindségiranyitasi rendszer 6nallo kialakitasa, miikodtetése
— mindségiranyitasi rendszer kialakitasanal szakemberi kozremiikodés,
— TQM rendszer bevezetése, alkalmazasa.

2.13. A kompetenciék elsajatittatasa
Eldadasokon, szeminariumokon ¢és mérési gyakorlatokon, valamint 6nall6é tanulassal
torténik. Az elsajatitds fokat dolgozatokkal, laborjegyzokonyvek értékelésével és
vizsgaval ellendrizzik.
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2.14. A korabban szerzett ismeretek, gyakorlatok beszamitasi rendje

A Foiskola elismeri a hallgatd barmelyik felsdoktatasi intézményben folytatott
tanulmanyai soran kredittel elismert tanulmanyi teljesitményét fuggetlenil attol, hogy
milyen felsGoktatasi intézményben, milyen képzési szinten (féiskola vagy egyetem)
folytatott tanulmanyok sorén szerezte azt. Az elismerés — tantargyi program alapjan —
kizarolag a kredit megallapitasanak alapjaul szolgalé ismeretek 0sszevetésével
torténik. A Foiskola elismeri a kreditet, ha az 6sszevetett ismeretek legaldbb hetvenot
szazalékban megegyeznek.

A Fdiskola a munkatapasztalat alapjan szerzett ismereteket is elismeri. Az elismerés a
hallgato6 eldzetes tanulasédnak, a munkatapasztalatanak bizonyitasabol (portf6lio) és az
esetleges hidnyz6 ismeretek, készségek felmérésébdl potlasabol, és a tudas
felmérésebdl all.



2.15.  Ora és vizsgaterv
Targy neve Kaédja félév Koér}?kt m(l)Jtr;dllZQ:a Kredit | Targyfelel6s Elofeltétel jl(selrlrgstkbr
Mindségiigy normativ alapjai DUFMLGE-452 1 15 150 5 Dr. Gremsperger Géza - alapozé
Minéségiranyitasi modszerek, eszkdzok és technikak DUFMLGE-454 1 15 150 5 Harazin Tibor alapozo
Iranyitasi rendszerek DUFMLKO-881 1 15 150 5 Dr. Gremsperger Géza alapozo
Statisztikai folyamatiranyitas DUFMLMA-041 1 15 150 5 Dr. Horvath Gabor alapozo
Villalatiranyitas és mindség-koltségek DUFMLVE-697 1 15 150 5 Tenyér Mihaly alapozo
Metroldgia DUFMLGE-451 1 15 150 5 Dr. Por Gabor alapozé
Elso félév osszesen 90 900 30
TQM és projekt-menedzsment DUFMLGE-453 2 15 150 5 Harazin Tibor Bﬂim tﬁggzl szakmai
Auditalas folyamata DUFMLGE-456 2 15 150 5 Dr. Gremsperger Géza Bﬂimtﬁgg‘z szakmai
Informatikai timogato rendszerek a gyakorlatban DUFMLGE-455 2 15 150 5 Szalona Lajos BB Em tﬁggzl szakmai
Mingségiigyi iranyitasi rendszerek valaszthato 1. 2 15 150 5 Eﬁgi;iinﬁ;ﬁthaté zéaeléﬂﬁls
Mindségiigyi iranyitasi rendszerek valaszthato 2. 2 15 150 5 Eﬁgi@i‘;{iﬁ;ﬁthaté z;aelélrgﬁls
Masodik félév (szakdolgozat nélkiil) 75 750 25
Szakdolgozat DUFMLGE-490 2 15 150 5
Minddsszesen 180 1800 60




2.16. Kotelezéen valaszthato tantargyak
- Hegesztés iranyitasi rendszerek
- Anyagtudomany mindségiranyitasi vonatkozasai
- HACCP
- Kozigazgatas mindségiranyitas
- Autlipari minéségiranyitas
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Tantargyprogramok

DUFMLGE-452 5/5/0/\VI5

A minéségiigy normativ alapdokumentumai kdtelez6 alapozé

Tantargyfelelds oktato:

Dr. Gremsperger Géza

Elofeltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A hallgatéknak meg kell ismerni a szabvanyok fogalmat, az Eu szabvanyositasi
rendszerét és a vonatkoz6 normativ dokumentumokat, tovabba ezek készség szintli
hasznalatat és rendszereikben a biztos eligazodast.

Ezeken kiviil ismerniiik kell a mindségellendrzés kiilonbozo fajtait és a mi-
ndéségvonatkozasu nemzetkozi tevékenységeket, eldirasokat, szervezeteket és ezek
kapcsolatrendszerét.

Tartalom:

Mindségiigyi jogszabalyok és rendszertik, és mindségligyi szabvanyok €s rendszeriik
A jogszabalyok és torvények rendszerének gyakorlati megismerése

A szabvanyok és ennek rendszerének gyakorlati megismerése

Mindéségiigyi szakmai eldirasok és rendszeriik

A szakmai el6irasok, pl. EWF el6irasok és ezek rendszerének gyakorlati megismerése

Kotelez6 irodalom:

—  Gremsperger Géza: Mindségiigyi szabvanyok és normativ dokumentumok,
Dunadjvarosi Féiskola, 1999
— Elbadas jegyzet

Ajanlott irodalom:

— MSZEN ISO 9000 - es szabvanycsalad, MSZ EN ISO 14000- es
szabvanycsalad, MSZ EN ISO 190011 szabvanyok,
— Dennis Lock: Mingségmenedzsment - 1998

10
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DFMLGE-454 5/5/0/V/I5

Minéségiranyitasi modszerek, eszkozok és technikak kotelezd alapozé

Tantargyfelelds oktatd:

Harazin Tibor

Elofeltétel:

nincs

Oktatasi cél: A hallgat6 képes legyen a mitkodé minGségiranyitasi rendszerek folyamatos, hatékony
miikodtetésére. Valamint alkalmazni tudja a minéségfejlesztés soran hasznalatos
technikakat, modszereket a hatékony miikddtetés megvalositasa érdekében.

Tartalom: Mindségiranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és mikddtetése

Mindségiigyi rendszerek fiiggetlen tantisitasa
A problémamegoldas Iépései
Minéségiigyi eszk6z0k modszerek

Kotelez6 irodalom:

- Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése (szerkesztette: Koczor Zoltin) TUV
Rheinland Akadémia Budapest, 2002.
- Nagyné Tatay Klara, Nagy Imre: Mindségszabalyozasi modszerek

Ajanlott irodalom:

- A mindségmenedzsment alapjai (szerkesztette: Dr.Papp Zoltan) Miegyetemi
Kiadé 1997. Budapest.

- Bevezetés a mindségiigybe (szerkesztette: Koczor Zoltan) Miszaki
Kdnyvkiadé 2000 Budapest.

11



Dunaujvarosi Féiskola,

Min&ségiranyitasi Szakember szakiranyu tovabbképzési szak

Iranyitasi rendszerek

DUFMLKO-881 5/5/0/V/I5

kotelez6 alapozé

Tantargyfelelds oktato:

Dr. Farkas Péter

Elofeltétel: nincs

Oktatasi cél: A szabvanyos iranyitasi rendszerek alapfogalmainak, azok bevezetésével,
miikodtetésével kapcsolatos feladatoknak, az integralt iranyitasi rendszer alkalmazasi
elényeinek megismerése.

Tartalom: ISO 9001:2000 szabvany alapu rendszer tervezése, a szabalyozdrendszer kiépitése.

ISO 14001:1996 szabvany alapu rendszer tervezése, a szabalyozorendszer kiépitése.
Kiemelten: jogszabalyi hattér (EU + magyar szabalyozas), kornyezeti tényezdk
figyelése: monitoring rendszerek kialakitasa, EMAS rendszer, stb.

MSZ 28001:2003 szabvany alapu rendszer tervezése, a szabalyozdrendszer kiépitése.
A kockazatértékelés gyakorlata.

17799:2000 szabvéany alapu rendszer tervezése, a szabalyozorendszer kiépitése.

A szabvanyos rendszerek integralasanak médja, elényok ismertetése.

A rendszerek fejlesztése: politika; célok, tervek, programok, miikddtetés; ellendrzés;
elemzések (auditok); visszacsatolasok (vezetdségi atvizsgalas).

Onértékelés az integralt rendszerekben

Kotelez6 irodalom:

- lranyitasi rendszerszabvanyok- 1SO 9000:2000; 1SO 9001:2000;

- 1SO 9004:2000; EN 30011-1,-2,-3; 1SO 14001:1996; 1SO 14004:1996;

- 1S0 14010:1996; 1SO 14011:1996; 1SO 14012:1996, MSZ 28001:2003; BS
7799-1:1995; BS 7799-2:1998ISO/IEC 17799:2000 a Magyar Szabvanyigyi
Testilet terjesztésében.

Ajéanlott irodalom:

—  Gyetvai Gabor: 1SO 9001:2000 auditor szemmel

— IS0 9000:2000 mindségiigyi rendszer 1-2. kétet VERLAG Dashofer ki-
advanya

— Mindéséget — gazdasagosan (Szerkesztette: Paranyi Gyorgy) Miszaki
Kdnyvkiadd

— Mindségfejlesztés 1-2. kotet RAABE Tanacsado és Kiadd Kft. kiadvanya

— Hulladékgazdalkodasi Tanacsadd 1-2. kdtet VERLAG Dashdfer kiadva-nya

—  Georg Winter: Zo6lden és nyereségesen Miiszaki Konyvkiado

—  Kaornyezeti allapotfelmérés és menedzsment rendszer kialakitasa
(Szerkesztette: Dr. Kdmives Jozsef) Miegyetemi Kiadd

—  Munkavédelem1-2. kétet VERLAG Dashofer kiadvanya

12
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DFMLMA-041 5/5/0/\V/I5
Statisztikai folyamatszabalyozas kotelez6 alapozé
Tantargyfelel6s oktatd: | Dr. Horvath Gabor
Elofeltétel: nincs
Oktatasi cél: A hallgaté megismeri a statisztikai folyamatiranyitéas alapelveit, jartassagot szerez a

kiilonb6z6 folyamatiranyitasi technikak, ellenérzo kartyak készitésében és
alkalmazéaséban.

Tartalom: Mintavételeknél eldforduld eloszlasok, polihipergeometrikus eloszlas, polinomialis
eloszlas. Eloszlasok kozelitése, a hipergeometrikus eloszlas kdzelitése binomialis
eloszléssal, a binomidlis eloszlas kozelitése Poisson-eloszlassal, a binomidlis eloszlés és
a Poisson-eloszlas kozelitése normalis eloszlassal. Varhato értékre szimmetrikus
intervallumhoz tartozo szazalékos értékek normalis eloszlas esetén.

Az SPC célja, modellje. A hagyomanyos és a Taguchi-féle mindségfogalom
dsszehasonlitasa. Az empirikus eloszlasfiiggvény, hisztogram. A folyamat
paramétereinek és a természetes ingadozas hatarainak lehetséges valtozasai az id6tol
fliggben. A folyamat stabilitidsanak vizsgélata, hipotézis-vizsgalat az ellen6érzé kartya
egy pontjanak helyzete alapjan, nem véletlenszerii jelenségek.

Az SPC szamitdgépes program megismerése, hasznalata. A diagramok elemzése
(szamitdgéppel) a szabalyozatlansagra utalé jelek alapjan.

Shewhart-kértyak. Méréses ellenérzs kartyak (X — R, X =S X=S* median-
kartya, X-MR ). Min8sitéses ellendrzé kartyak, az np-kartya, a p-kartya. A
minéségképességi index és korrigaltjai. Atvételi mindség-ellendrzés, kétlépesds
ellendrzés.

Hiba-kartyak, a c-kartya beavatkozasi hatérai, az u-kartya beavatkozasi hatarai.
Bonyolultabb méréses ellendrzd kartyak, a CUSUM-Kartya, a mozgo atlag-kartya (MA-
kartya), az EWMA-kartya. Mintavételi tervek méréses ellenérzéshez (a varhato érték
ellendrzése, a selejtarany ellendrzése).

Kotelez6 irodalom: - Dr. Bognar L&szl6: Statisztikai folyamatszabalyozas kézirat (sokszorositasa
egyénileg)

- Dr. Csernyak Laszl6: Valdsziniiségszamitas, Nemzeti Tankonyvkiadd,
Budapest, 1990.

- Dr. Kemény Sandor — Dr. Papp L&szl6 —Dr. Dedk Andras: Statisztikai min6ség
— (megfelel6ség —) szabalyozas, Miiszaki Konyvkiado — Magyar Minbség
Tarsasag, Budapest; 2000.

Ajéanlott irodalom: - Dr. Bognér Laszl6 — Dr. Buzané dr. Kis Piroska: Matematikai statisztika,
Dunadjvarosi Féiskola, Dunadjvaros, 2007.

- Vincze lIstvan: Matematikai Statisztika, Miiszaki Konyvkiado, Budapest,
1975.
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ak

DFMLVE-697 5/5/0/V/I5

Villalatiranyitas és mindségkoltségek kételezo alapozé

Tantargyfelelds oktatd:

Tenyér Mihaly

Elofeltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A hallgat6 ismerje meg a szervezetek felépitését, miikodését, tovabba mi a

vallalat alapvet6 célja, kiildetése, stratégiaja-tevékenységi rendszere.

A szerzett ismeretek birtokaban képes legyen a minéségiranyitasi rendszert, a
vallalatiranyitas részének tekinteni és 1étrehozni mindségpolitikat, mindségi célokat,
mindségligyi tervet és ezek lebontasat.

Latnia kell az dsszefliggéseket a mindségiranyitas ¢és a vallalati gazdalkodas kozott, a
mindségiranyitas és a gazdalkodasi és pénziigyi folyamatok kozott, a mindségkoltség-
elemzés klasszikus és (j modelljei és modszerei kozott.

Tartalom:

rrrrr

modszerek. Valtozés menedzsment.
Stratégiai célok, meghatarozasa. MinGségi célok, tervek- gyakorlati alkalmazasok és
példak.

A mindségiranyitas gazdasagi elemzésének elvei, megkozelitési és gyakorlati modelljei.

A Klasszikus- és 4j mindségkoltség elemzési modellek (PAF., folyamatkdltség és a
koltség/haszon elemzési modellek, target costing modell).

Kotelez6 irodalom:

— Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, AULA Kiadd, 2003

Ajéanlott irodalom:

— H. Bruhn/ d. Geeorgi: Kosten und nutzen des Qualitatmanamements. C.
Hauser Verlag, Miinchen- Wien, 1999

— BS6143:1992

— 1S0 10017:2006
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Metrologia alapjai

DUFMLGE-451 513/2I\/5
kotelez6 alapozé

Tantargyfelelds oktatd:

Dr. P6r Gabor

Elofeltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A hallgatéknak értelmezni kell tudni a metroldgia alapfogalmait

Ismernitk kell a Mérésiigyi torvény és rendelet koncepcidit és fébb eldirdsait
Tajékozottnak kell lenniilk a hitelesités, a kalibralas, az etalonok, a visszavezethet6ség
fogalma és alkalmazasi el6irasai kérdéseiben

Jol kell tajékozodjanak a mérések és ellenérzések tervezése, a méréeszkdzok
megvalasztasa szempontjai kdzott

Képesnek kell lenniiik mérési adatok kiértékelésére, adatfeldolgozé szoftver
alkalmazasara

Attekintéssel kell rendelkezzenek a mérés min3ségbiztositasa, a mérésiigyi szervezetek
tevékenysége teriiletén.

Tartalom:

1. metroldégia és minéség,

2. tudomanyos, legalis és ipari metrolégia,

3. mérés és ellendrzés tervezése,

4. a tervezési, gyartasi és megvaldsithatd tlirés, a méréeszkdz megvalasztasa és a
mindségkoltség, a gyarthatosag kapcsolata

mérés, informaciogytiijtés, tomorités, elemzés és dontés - a mérési gyakorlatban,

5. méréselmélet,

6. mérési eredmények kiértékelése,

7. mérési bizonytalansag, mérési hibak és korrekciok,

8. mérési matematika: val6szinliség-szamitas, mat. stat. alkalmazésa a merési adatok
értékeléséhez és az eredmények meghatarozasahoz,

9. az eredmények megbizhat6saga,

10. mérbeszkozok teljesitményjellemz6i, osztalyozasa,

11. ellendrzés, kalibralas, hitelesités és vizsgalat, javitas, a megfeleldség
dokumentalasa,

12. etalonok, visszavezethetGség,nemzetkozi, regionalis, hazai mérésiigyi szervezetek
és tevékenységik,

méréstechnikai trendek.

Kotelez6 irodalom:

- Méréstechnika: egyetemi tankényv / Zoltan Istvan
Budapest: Miiegyetemi K., 1997. - 206 p.

- Nemzetkdzi metroldgiai értelmez6 szotar, angol-magyar Budapest: OMH-
MTA-MMSZ, 1998. - 49 p.

Ajanlott irodalom:

- Vallalati mérésiigyi szolgalat: a GTE és az Ipari Minéségiigyi Klub kiadvanya
/ Stiveg Antal, Budapest: GTE., 1990. - 177 p.
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DUFMLGE-453 5/5/0/\V/I5
TQM és projekt-menedzsment kételezo szakmai
Tantargyfelel6s oktatd: | Harazin Tibor
Eléfeltétel: Mindségiigy normativ alapjai DUFMLGE-452
Irdnyitési rendszerek DUFMLKO-881
Oktatasi cél: A hallgatéknak ismerniiik kell a TQM alapjait, elvét, definiciojat, a csapatmunka

mechanizmusat, és a kiilonb6z6 vezetési technikakat, a szallito - vevé kapcsolatokat, a
vevd igényeinek kielégitse valtozatait.

A hét mindségiranyitasi alapelv tudatos alkalmazasat a gazdasagi szervezet
kivalosaganak allandé ndvelési mddszereit, a szervezet teljesitményének névelési
eszkozeit.

Tartalom: A TQM -elve, a mindségiigy torténete,
Mindség €s verseny, mindséglancok, a vevo-szallité lanc, mindségfolyamatok, minéség
és marketing.
A TQM megkozelités f6bb elvei, minéségpolitika és elkotelezettség, a leadership - €s
szerepe, az érdekelt felek és a megelégedettség a cégkultira alapjai,
A QFD -¢s alkalmazasi lehet6sége, a tervezés iranyitasa, definiciok, alland6 jogszabalyi
szabalyozasok, specifikaciok.
TQM bevezetésének prezentalasa esettanulmanyokkal.
Mindségtervezés elve, kiildetés, kritikus sikertényez6k, kritikus folyamatok, az al- (az
alatamaszto) folyamatok és tevékenységei, a feladatok, a mindségterv jellemz6i, a
beszerzés mindségtervezése.
Az auditok és értékelésiik:
Audit, értékelés és mérés, mindségiranyitasi rendszer audit, kornyezetkdzpontt audit,
onértékelés, ismétld, fenntartd audit, stb.
TOM eszk6z0k a gyakorlatban.
A benchmarking szerepe
A mindség tizleti, gyakorlati folyamatai, folyamatos mindség fejlesztés,
- Mindéségtanacs, mindségteam, mindségkor, csapatmunka,
- A mindség és az alkalmazottak,
- A mindség kommunik4cidja,
- Mindség tréning
A TQM és az lizleti kultira bevezetése, alkalmazasa:
TQM bevezetési folyamatai,
Az zleti kultira bevezetése,
A valtozas menedzsment,
Folyamatos javitas, fejlesztés,
A TQM integralasa az lzleti stratégiaba:
— Mindéségdijak,
— Malcom Baldrige, Deming Award,
—  EFQM- modell, Eurépai minéségdij, Eurdpai Mindséghét,
— Nemzeti mindségdij,
A minéségdijak szerepe a mindségkultiraban:
— Az EFQM - modell részletesen,
— Az 0zleti kivaléség,
— EU értelmezése és szerepe, mindségdijak,- RADAR elemzés, stb.,
— az EFQM modell elemei és értelmezésiik gazdasagi szerepe.

Kételezo irodalom: —  Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése (szerkesztette: Koczor Zoltan) TUV
Rheinland Akadémia Budapest, 2002.
—  Barta Tamas: Minség-menedzsment - Szdkratesz Killgazd. Ak. 2001. Bp.

Ajanlott irodalom: —  Lérincz Imre : Mindségbiztositas, mindségbiztositas szervezése ADECOM -
Budapest
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DUFMLGE-456 5/5/0/\V/I5
Auditalas folyamata kotelez6 szakmai
Tantargyfelel6s oktatd: | Dr. Gremsperger Géza PhD
Eléfeltétel: Mindségiigy normativ alapjai DUFMLGE-452
Irdnyitési rendszerek DUFMLKO-881
Oktatasi cél: A hallgaté a targy keretén beliil és az otthoni tanulas mellett megismerheti és

megtanulhatja az iranyitasi rendszerek, a termékek és a képzo és a mindsito helyek
miikodéséhez tartozo értékelési mddszereket. Azokat a szakmai, pszicholégiai és
kommunikacios ismereteket és mdédszereket, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy egy
iranyitasi rendszer erdsségeit és gyengeségeit meg lehessen allapitani, vagy egy termék,
folyamat megfeleldségét, illetve a képzési helyek felkésziilt miikodését.

Tartalom: Az audit kifejezés mindségiigyi értelmezése, célja, értelmezése,az auditprogram céljai
és terjedelme, az auditok fajtai: kiilso, belsd, eldaudit, tanusitd, ismétld, kozos,
okiratmegujito, sth. audit, a felelésségi korok, az er6forrasok, az eljarasok, az
auditprogram végrehajtasa, az auditterv, az auditcsoport vezetdjének kijeldlése, az
auditcsoport kivalasztasa, kapcsolat az gyféllel, dokumentacio értékelés, feljegyzések,
az audit inditasa, a végrehajtas figyelemmel kisérése, a dokumentumok atvizsgalasa a
helyszini audit eldkészitése, a helyszini audittevékenységek, az egyéb informaciok
helyszini gytjtése, az auditjelentés elkészitése, jovahagyasa, szétosztasa, az audit
befejezése, az audit megallapitasaibol eredd tevékenységek.

Az auditorok fajtai: jellemzOk, partatlansag, felkésziiltség, nyiltsag, bizalmas
ligykezelés, hatarozottsag, felelosségiik, felkésziiltségiik, személyi tulajdonsagaik,
ismereteik, készségeik, végzettsegik, munkatapasztalataik, a felkésziltségik szinten
tartasa fejlesztése és az auditorok mindsitése.

Kételezo irodalom: - Gremsperger Géza: A hegesztés mindségbiztositasa, Dunatijvarosi Féiskola,
2000,

- MSZEN ISO 19011,

- MSZ EN ISO/IEC 17021:2007, Elérheték: a Dunaujvarosi Foiskola
Konyvtaraban

- A hallgatok sajat, eléadason készitett jegyzete.

Ajéanlott irodalom: - Az MSZ EN ISO 9000 - es, az MSZ EN ISO 14000- es szabvanycsaladok és
az MSZ 28001, Elérhet6k: a Dunatjvarosi Féiskola Konyvtaraban.
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DUFMLGE-455 2/1414/\/ 15
Informatikai tamogatd rendszerek a gyakorlatban kételezo szakmai
Tantargyfelel6s oktatd: | Szalona Lajos
Elofeltétel: Mindségiigy normativ alapjai DUFMLGE-452
Irdnyitési rendszerek DUFMLKO-881
Oktatasi cél: A szamitogéppel tamogatott mindségiigyi rendszerek gyakorlati elsajatitasa.

Mindségiigyi rendszerek gyakorlati megvaldsitasanak problémai. Megoldasok
informatika eszkdzokkel: alapvetd technologidk, szoftverek ismertetése. Groupware: a
Lotus Notes rendszer bemutatasa, kezelésének elsajatitasa. Lotus Notes alapid CAQ
megoldasok ismertetése. Az ISO Achiever Plus szoftver kezelése.

Tartalom: Minéségiigyi rendszerek: szabvanyok, kovetelmények. A megvalodsitas gyakorlati
kérdései: szabalyozasi rendszer kidolgozasa, mitkodtetése, tanusittatasa. Példak.

Egy vallalat miikodé minGségbiztositasi rendszerének bemutatdsa. A “papiros”
szabalyoz6 rendszer kezelése: a miikodés soran felmeriilé gondok, problémak.
Informatikai megoldasok keresése: CAQ (Computer Aided Quality - Szamitogéppel
tamogatott mindségligyi rendszerek) bemutatasa. Kovetelmények és igények. Egyszerii
és komplex megvalositasok: alaptechnologidk, piaci szerepldk és termékeik. A CAQ
rendszerek képességei és lehetdségei.

A Lotus Notes, mint csoportmunka szoftver: képességek, lehetdségek egy integralt
levelezési, dokumentumkezeld és mukafolyamat-automatizald (workflow) szoftverben.
Lotus Notes alapl CAQ megoldasok: a piacon kaphatd termékek révid bemutatasa,
elemzése, 0sszevetésiik a szabvanyok eldirasaival.

Lotus Notes alapi CAQ megoldasok: az ISO Achiever Plus szoftver részletes
bemutatasa. A Dokumentumok kezelése, adatbazis bemutatasa.

ISO Achiever Plus részletes ismertetése: a Dokumentumok kezelése adatbazis
miikodésének kiprobalasa, szabalyozé dokumentum készitése.

ISO Achiever Plus részletes ismertetése: a Mindségiranyitisi rendszer adatbazis
bemutatasa, milkodésének kiprobalasa. Nemmegfeleldségek, helyesbitd/javitd
intézkedések kezelésének folyamata. 1SO Achiever Plus részletes ismertetése: a
Mindségiranyitasi rendszer adatbazis miikodésének kiprobalasa. Mindségligyi auditok
szervezése, dokumentalasanak folyamata. Vezet6ségi értekezletek, feladatkiadasok
dokumentalésa.

ISO Achiever Plus részletes ismertetése: a VevOi adatbazis bemutatasa, miukodése:
nyilvantartasok, reklamaciok, dokumentalasa.

ISO Achiever Plus részletes ismertetése: a Beszallitdi adatbazis bemutatasa, mitkodése:
nyilvantartasok, nem-megfeleléségek, beszallitok mindsitésének dokumentalasa. ISO
Achiever Plus részletes ismertetése: az Eszkdznyilvantartas adatbazis bemutatésa,
miikddése: nyilvantartasok, méréeszkdz ellendrzések litemezése.

SO Achiever Plus részletes ismertetése: a Személyi adatbazis bemutatasa, miikddése:
személyi és oktatasi nyilvantartasok, oktatasi tervek, munkakéri leirasok.

Irasbeli és gyakorlati vizsga. irasbeli vizsgafeladatok az elméleti anyagb6l. Gyakorlati
feladatok megoldasa szamitogépen.

Ismeretanyag rendszerezése: értékelés, 11j gondolatok, otletek felvetése. Lehetdségek az
oktatdsi teriilet mindségbiztositasi rendszerénél.

Kotelez6 irodalom: - ISOAP Sigo6 adatbazis (On-line elektronikus dokumentacid)
- Elérhet6k az ISOAP szoftvert futtaté Lotus Notes/Domino szerveren
Ajéanlott irodalom: - Varady Tamas: Szamitogéppel timogatott mindségiranyitasi rendszerek
(Jegyzet)

- Séra Tamas: Lotus Notes / Domino R5 (ComputerBooks, 2000)
- Toth Tibor: Mingségmenedzsment és informatika (Miszaki Konyvkiado,
1999)
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DUFMLGE-486 6/2/2/1\//5
Hegesztési irdnyitasi rendszerek kotelez6 Szakmai
specialis

Tantargyfelelds oktato:

Dr. Gremsperger Géza PhD

Elofeltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A hallgaté a targy keretén bellil és az otthoni tanulas mellett megismerheti a hegesztés-
mindségligy altalanos szakmai teriiletét. Ezt a szakmai bevezetést kovetden a tobbi
mindségiigyi szaktantargy ismeretében a hegesztés-technoldgia specidlis
mindségiranyitasi feladatok megismerésével és a szakmai gyakorlattal képes lesz 6nallo
hegesztés-mindségiigyi problémak megoldasara.

Tartalom:

A hegesztés modern szakmai ismereteihez hozzatartoznak a hegesztési
mindségiranyitasi szakismeretek. A hallgatok az irdnyitasi rendszerszabvanyok (ISO
9000 - es, ISO 14001-es és MSZ 28001-es) utdn megismerik a hegesztés
minéségiranyitdsanak I1SO 3834 - es nemzetkdzi szabvanyat -, tovabba a
hegesztofelelosokre vonatkozé ISO 14731 nemzetkozi szabvanyt, a hegesztok
szabvanyos (MZ EN 287, stb.) min6sit6 rendszerét és a gépjarmiivekre vonatkozo
ISO/TC 16949, valamint hegesztett szerkezetek eléallitasara, a megfeleldség igazolasra,
a hegesztett vasuti jarmiiszerkezetekre, nyomas alatti berendezésekre vonatkozé EU
iranyelveket, valamint az ellendrzés és a hegesztést kovetd miveletek
mindségbiztositasat, stb.

Kotelez6 irodalom:

- Gremsperger Géza: A hegesztés mindségbiztositdsa, Dunatijvarosi Foiskola,
2000,
- A hallgatok sajat, eléadason készitett jegyzete.

Ajéanlott irodalom:

- Az MSZ EN ISO 9000 - es, az MSZ EN ISO 14000- es szabvanycsaladok és
az MSZ EN 1SO 19011, MSZ EN 1SO 3834, MSZ EN 1SO 14731 szabvéanyok,
elérhetk: a Dunatijvarosi Féiskola Konyvtaraban
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DUFMLKO-882 6/2/2/1\//5
Anyagtudomany mindségiranyitasi vonatkozasai kételezo Szakmai
specialis
Tantargyfelelés oktatd: | Dr. Farkas Péter
Elofeltétel: nincs
Oktatasi cél: A hallgaté a targy keretén beliil és az otthoni tanulas mellett megismerheti az

anyagtudomany altalanos dsszefliggései, anyagait és mindséget befolyasold
technologiai tényezoket.

Tartalom: Kristalyos anyagok felépitésének hatasa a mindségi tulajdonsagokra

A fémek tulajdonsagai és mindségi jellemzdik

Az 6tvozés alapjai. Otvozetek tipusai vasnal és aluminiumnal. Az egyes 6tvozok hatasai
a fémek tulajdonsagara.

Vas-karbon allapotabra és annak mindségi vetiiletei.

A nyersvas ¢és acélgyartas alapjai, a mingséget befolyasolo jellemzdk.

Fémek meleg és hideg alakitasa, képlékeny alakitas paraméterei, a paraméterek hatasa
az alakitott fém tulajdonsagara, mindségére.

Szakitovizsgalat és mérdszamai, szerepiik a termékmindség megitélésében.
Keménységvizsgalo eljarasok, szerepiik a termékmindség megitélésében.

Utvehajlitd  vizsgalat és atmeneti hémérséklet meghatarozisa, szerepikk a
termékmindség megitélésében.

Technoldgia vizsgélatok és felhaszndléasi terileteik, szerepik a termékminGség
megitélésében.

Roncsolasmentes  anyagvizsgald  eljarasok. Az  eljarasok felhasznalasa a
mindségligyben.

Acélok tipusai, f6bb mindségi jellemzdik (dsszetétel, mechanikai tulajdonsagok stb.)
Acélok fobb hokezelési eljarasai (lagyitas, normalizalas, nemesités, feliileti hékezeld
eljarasok) és a hokezelést befolyasold mindségi jellemzok.

Kovéacsolas technologidja (szabadon alakitdo és sillyesztékes eljaras). A gyartott
termékek mindségi jellemzoi.

Fémek kisajtolasi és huzasi technologiaja. A termékek fobb mindségi jellemzoi.

cres

Lemeztermékek hengerlése, mindségi jellemzdk a tovabb feldolgozashoz.

Lemez megmunkalasi eljarasok és bevonatolasi technoldgiak. A termékek mindségi

jellemzo6i.

Kotelez6 irodalom: - Dr. Ginsztler Dénes, Dr. Hidasi Béla, Dr. Dévényi Laszld, Alkalmazott
anyagtudomany, Miiegyetemi Kiad6é Budapest 2005

- Dr. Kiss Ervin, Képlékeny alakitas, Tankdnyvkiadd, Budapest 1987

- A hallgatok sajat, eldadason készitett jegyzete.

Ajanlott irodalom: - Dr.Ver6 Jozsef, Fémtan, Tankdnyvkiad6, Budapest 1969
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